
NJP  Journal of International Business Education 13.
         © 2020 NeilsonJournals Publishing.
Weber Kitchen Supplies 
ويبر (Weber) لتوريد المطابخ
من
ياس الخفاجي

صندوق بريد 26666، الجامعة الأمريكية في الشارقة، الشارقة، أ.ع.م هاتف: 97165152311+، 

فاكس: 97165585065+، بريد إلكتروني: yalkafaji@aus.edu
و
هديل نصّار 
محاسبة و مستشارة أعمال، دبي، أ.ع.م

هاتف-خاص: 971555472445+، بريد إلكتروني: nassarhadel@gmail.com
 ترجمة: هديل نصّار
مسرد المصطلحات من معهد المحاسبين الإداريين: https://imamiddleeast.org/wp-content/uploads/2020/04/CMA-ENGAR-Glossary.pdf
Subscribers are granted a licence to make 1 copy of the paper for personal use only. Apart from this licenced copy, none of the material protected by the copyright notice can be reproduced or used in any form either electronic or mechanical, including photocopying, recording or by any other information recording or retrieval system, without prior written permission from the owner(s) of the copyright. © 2020 NeilsonJournals Publishing.
ويبر (Weber) لتوريد المطابخ
الخلاصة

ويبر لتوريد المطابخ (Weber) هو اسم لمؤسسة (enterprise) صغيرة- متوسطة الحجم (SME) عمرها 4 سنوات، تأسست في دبي، الإمارات العربية المتحدة (أ.ع.م) حيث مقرها. و تختص ويبر (Weber) بشكل رئيسي في توريدات المطابخ المصنوعة-حسب الطلب للفلل الفارهة و الكوندومنيوم ذات النهاية-العليا. و يتم العمل على المبيعات Sales فيها حسب الطلب الفردي لكل عميل تلبية لذوق الزبون و مساحته. و تطرح هذه الحالة رؤى عن طراز إداري لمالك-مدير لمؤسسة (enterprise) صغيرة-متوسطة الحجم (SME) ضمن مقام حيز بيئة العمل في دبي، أ.ع.م. إذ تُسلّط الضوء على كيف يمكن لقرارات مالك-مدير أن تقوّض نجاح المؤسسة (enterprise) و كيف يمكن للنجاح من منظور المالك أن لا يطابق واقع أداء العمل. صُممت هذه الحالة لتتحدى القرّاء في فهم المشاكل التي يمكن أن تنجم عند غياب التقارير المالية و الإدارية القابلة للاعتماد عليها، إضافةً إلى ذلك كيف يمكن لمشاكل تقع ضمن حيز البيئة الأخلاقية أن تؤدي إلى تفاقم التعقيدات. كما أن أساس الحالة هو مجموعة من الوضعيات في العالم الحقيقي. لكن لحفظ السرية، غُيّرت الأسماء و كل ما يصف تفاصيل الصناعة مع تغيير الأفراد من الموظفين.

كلمات-رئيسية: الأخلاقيات في المؤسسات (enterprise) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SMEs)، المعايير الدولية للتقرير المالي (IFRS) للمؤسسات (enterprise) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SMEs)، المؤسسات (enterprise) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SMEs) في دبي، تحديات المالك-المدير، حالات للتدريس من المؤسسات (enterprise) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SMEs).

بيان التأليف

تم تسليم هذا العمل على أنه أصلي و ملك المؤلفين، و أيضا حالياً هذا العمل لا يخضع لأي مراجعة من قبل أي جورنال آخر.
ويبر (Weber) لتوريد المطابخ
متعة تملّك العمل

في يوم مشمس عادي في 2013، كان لوكاس ويبر (Weber) البالغ من العمر 40 عاماً، و الألماني الجنسية، يحدق في المنظر الفخم الذي مُنح له أسفل مساحة مكتبه المستأجر. و هي مساحة على ارتفاع 200 متر في برج يطل على برج خليفة في دبي، أطول مبنى في العالم. كان لوكاس فخوراً جداً بهذا الموقع الرفيع-المستوى لشركته، ويبر (Weber) لتوريد المطابخ، شركة محدودة المسؤولية (LLC) 
.

علاوة على ذلك، كان يفكر بعمله الصغير كمورد للمطابخ في الإمارات العربية المتحدة (أ.ع.م) على أنه عملاً أنجز فيه نمواً على غرارٍ مربح. لكن لسوء الحظ، كان ذلك معتقده الشخصي أكثر من أنه حقيقة. كان حُلم لوكاس أن يصبح ثرياً للغاية بإدارة عمل ناجح جداً في دبي، مدينة المال و الأحلام. كان يشعر بقوة أنه في وقتٍ قصيرٍ جداً ستحمل أحد المباني الأيقونية في دبي اسم عائلته، ويبر (Weber). و لطالما تفاخر لوكاس بنفسه كونه يملك عملاً و عيّن نفسه فيه مديراً-رئيسياً للإدارة MD Managing Director.  و قد ازدهر في هذا الدور الجديد إذ عمل بجد على تقليد شركة توريد المطابخ القديمة التي كان يعمل لديها. و فعل ذلك بنسخ، و لصق، و تكييف كل من اتفاقية طلب البيع Sales Order Agreement، و ورقة-انتشار إدارة المشاريع Project Management spreadsheets، و حتى مخطط جانت Gantt Chart لتلك الشركة القديمة المتلاشية. و قد استمتع استمتاعاً تاماً بمرحلة بدء العمل ولكنه فشل بالاعتراف بأهمية انسيابية عملية التصميم و التركيب لمنتجاته بطريقة ذات فعالية.

و على الرغم من شغفه ببدء العمل، لم يكن لدى لوكاس المعرفة أو الخبرة الضرورية لتخطيط الأعمال أو لتصميم ضوابط السياسات و الإجراءات، التي كل منها يحتاجها نجاح سير العمل.  كما قدّر لوكاس تحديات تملك و إدارة العمل تقديراً بخساً. إن الحلم بتملك عمل ما و الاستمتاع بهذه الخبرة هو شيء على حده؛ لكن، الفرق يكمن في إدارة هذا العمل بكل أجزائه المتعددة و المتحركة بكل ما في الكلمة من معنى.

البداية

أسس لوكاس ويبر (Weber) لتوريد المطابخ كمؤسسة منطقة حرة (FZE) 
 في 2009. و كانت البداية من مكتب مشترك في المنطقة الحرة لمطار الشارقة الدولي (منطقة سيف) Sharjah International Airport Free Zone 
 (SAIF ZONE). سابقاً، كان يعمل لوكاس كرجل-مبيعات Salesman في شركة لتوريد المطابخ في دبي، و التي انتهت بعد أن أفلست أثناء الركود في 2008. و لتمويل هذا العمل كمشروع-مجازفة (business venture)، استخدم لوكاس مدخراته فقط  و هي 100,000 درهم إماراتي (27,000 دولار)، كان قد وفّرها أثناء عشر سنوات من وظيفته كرجل-مبيعات Salesman لتوريد-المطابخ في دبي. بعد أن استكشف لوكاس نوع تراخيص الأعمال التي يحتاجها استقر على ترخيص التجارة العامة General Trading License من منطقة سيف، و ذلك لكونه متأكداً من سلاسة تحويل تأشيرة العمل التي لديه من الإمارات العربية المتحدة، و للانتفاع من عدم وجود متطلب الحد الأدنى من رأس المال-المدفوع، في الوقت الذي أسس فيه عمله. و أسدى له صاحب-العمل السابق نصائحاً عن كيف يبدأ عمله الذي يمتلكه في توريد-المطابخ مع التركيز الحصري على المنتجات الألمانية. إضافة لذلك، نصحه صاحب-العمل السابق بالتركيز على المنتجات ذات النهاية-العليا و ذلك باستهداف قطاع الأثرياء في سوق الإمارات العربية المتحدة. كما عَرض عليه منتجات لمطابخ، و حمامات، و إضاءة، كانت لم تُباع لذا خُزّنت في وحدة مستأجرة في جبل علي، وهي منطقة حرة تقع في دبي. إذ يمكن للوكاس استخدامها كعينات في العمل الذي انطلق به حديثا.

وفي الإمارات العربية المتحدة، تحدد كل إمارة المتطلبات الخاصة بها لإنشاء أو تجديد تراخيص الأعمال. و يمكن الحصول على تراخيص الأعمال من الدائرة الاقتصادية ضمن حيز كل إمارة أو من المنطقة الحرة. و يكمن الفرق بينهما في، نظام-الكفيل، و الملكية، و القانون، و التجديدات، و تقارير التدقيق، و التوظيف، تلك من بين متطلبات أخرى. و عامةً، لا تتطلب تراخيص المنطقة الحرة شريكاً (مواطناً) من ذوي جنسية الإمارات العربية المتحدة UAE National (Citizen) Partner.
لكن، لم يكن لوكاس راضياً عن موقعه كمؤسسة في المنطقة الحرة (FZE) على الرغم من أنه ارتقى لمكتب منفصل و أضاف خمسة عقود توظيف في2011. إذ، حصُل في المكتب المشترك على ثلاثة عقود توظيف فقط، لذا قرر في 2012 الحصول على ترخيص آخر مهني Professional License لشركة محدودة المسؤولية (LLC) من دائرة التنمية الاقتصادية في دبي Department of Economic Development of Dubai بالشراكة مع كفيل محلي إماراتي (51% كشريك صامت
 Silent Partner) و كان له ذلك بحصوله على ترخيص مهني Professional License في التصميم الداخلي. و فرض عليه هذا القرار تحمل مصاريف ثابتة سنوية Annual Fixed Expenses لترخيص عملين و إيجار مكتبين قد تتجاوز 20% من إيرادات Revenue ويبر (Weber). و أبقى لوكاس ترخيص التجارة العامة General Trading License من منطقة سيف مُفعّلاً من أجل تجنب دفع 5% كرسوم جمارك، و التي لم تكن تُرصد بفاعلية في منطقة سيف في ذلك الوقت؛ انظر الشكل 1 (Figure 1) الذي يلخص الهيكل التنظيمي 

((Organizational Structure of Weber لويبر (Weber).
<<<Insert Figure 1 Here>>>
المبيعات Sales، و التشغيل Operations، و اللوجستيات Logistics
تختص ويبر (Weber) بشكل رئيسي في توريدات المطابخ المصنوعة-حسب الطلب كأثاث Furniture، و كاونترات Counters، و أضواء Lights، و أدوات Tools، و معدات Equipment، وغيرها من المواد للفلل Villas، و التاون-هاوس Townhouses الفارهة، و الكوندومنيوم Condominiums ذات النهاية-العليا. و يتم العمل على المبيعات Sales بحسب طلبيات محددة من كل عميل تلبية لذوق الزبون و مساحته. و في المتوسط، تستغرق الطلبية ثلاث إلى أربع أشهر من استلام و تثبيت الطلب من الزبون، إلى إعداد طلبية التوريد من ألمانيا، ثم تنتهي بتركيب التوريدات في ممتلكات العميل. و تحتفظ ويبر (Weber) بجميع المواد التي لم تركّب في مستودع لحين تركيبها، إذ يتأخر التركيب في بعض الأحيان لأن ممتلكات الزبون لم تكن مكتملة من قبل المطوّر. و في المتوسط، هناك ما هو بمقدار حوالي 250,000 درهم إماراتي (67,500 دولار أمريكي) من توريدات مطابخ قيد التركيب و لكنها لم تسجّل كعمل-قيد-الإنجاز في سجلات المحاسبة للشركة Company’s Accounting Records. و تقبض ويبر 25% من مجموع العقد عند توقيعه (غير قابلة للاسترداد)، و 50% عند تركيب التوريدات في ممتلكات العميل و 25% كنهائي عندما يوقع العميل على مذكرة التسليم، و الاكتمال، أو تشغيل التوريدات. و بأمر من لوكاس يعترف المحاسب بالإيرادات عند استلام النقد بدلا من عند تقدّم المشروع نحو الاكتمال.

و يشدد لوكاس دائما على ضرورة الرد على جميع استفسارات الزبائن أو الزبائن المحتملين لزيادة طلبيات المبيعات Sales Orders. و قد تلقّت ويبر (Weber) بضع طلبيات مبيعات Sales Orders أو استفسارات من مغتربين أثرياء استقروا في دبي. و في حينها كان على ويبر (Weber) أن تدفع عمولات للمبيعات Sales Commissions تصل إلى 20٪ من قيمة طلب المبيعات من أجل الفوز بالصفقة. و تُشحن طلبيات توريدات المطابخ عن طريق البحر من نقطة شحن المصنع التي تقع في ألمانيا. و كان متوسط عدد اتفاقيات طلبيات المبيعات Sales Order Agreements التي يتم تثبيتها شهرياً اثنين، و التي تتراجع بشكل ملحوظ أثناء موسم الصيف أو في شهر الصيام المبارك رمضان، حيث تتراجع أنشطة الأعمال عادة حتى التوقف. 

أما دفع عمولة مبيعات Sales Commission لموظف-مشتريات فهي إحدى الطرق العادية للفوز بطلبيات المبيعات Sales Order في الإمارات العربية المتحدة و يمكن النظر لها كترغيب لموظف-المشتريات حتي يشير للأعمال التي تدفع له العمولة.

و ما يلي محادثة جرت بين لوكاس و ستيفان، و هو موظف-مشتريات لمتعاقد محلي في الإمارات العربية المتحدة.

ستيفان: "هاي لوكاس، لدي مشروع لك"

لوكاس: "واو، لا أستطيع أن أصبر لسماع التفاصيل"

ستيفان: "جيمس غونزاليس الطاهي الفائز بجائزة سيفتتح مطعما جديدا في جزيرة ياس، و هم يبحثون عن مورّداً للإضاءة."

لوكاس: "يبدو رائعا، و ماذا عن تصميم المطبخ، و الأثاث، و المعدات و غيرها من أمور؟”

ستيفان: "أبداً لا تحلم فيهم، لقد كلّف مصمم إيطالي شهير على المشروع بأكمله، و لأنه لا يوجد لديه ترخيص في دولة الإمارات العربية المتحدة تعاقد معنا على أعمال-البناء و التركيب.”

لوكاس: "أوه!”

ستيفان: "كما تعلم عمولة مبيعاتي 20% مقدماً، اتفقنا؟”

لوكاس: "ستيفان هذا سيجعلني بلا أي عائد في النهاية، دعك من هذا.”

ستيفان: "خذها أو اتركها، هل تعلم كم مورد للإضاءة أستطيع الوصول إليه في الإمارات العربية المتحدة؟”

لوكاس: "أنا أقبل مثل هذه الطلبيات فقط لجلب الحركة لعملي.”

ستيفان: "ما الذي على الأرض جعل منك رجل أعمال، ألم تكن بائعا؟”

الموظفون و الشخصيات

في مستهل العمل على مؤسسة المنطقة الحرة (FZE)، قرر لوكاس توظيف مساعد له بدوام-كامل Full-time Assistant، مارك جستن، الذي كان يعمل لدى رئيسه السابق. و بعد ذلك قضى لوكاس الشهرين التاليين في رحلات عمل إلى ألمانيا متجولاً بين مختلف مصنعي المطابخ، و الحمامات، و الإضاءة، و مخازن تجار-الصفقات. و بمجرد أن بدأ بالتشغيل، أدرك لوكاس أن هناك طلبا متزايدا على التصميم الداخلي و الخدمات المهنية و الاستشارات، كتكملة لخط توريدات المطابخ. و رأى لوكاس أن هذا الطلب المتزايد هو بمثابة فرصة لعمله الذي شكله حديثا. و كتعقيب منه على ذلك، ركّز على إيجاد و توظيف مصمم داخلي Interior Designer. حيث وظّف ساما، وهي امرأة سورية-بريطانية، كانت تعمل في صالة-عرض للأثاث كمصمم داخلي بدوام-جزئي Part-time Interior Designer. و على الرغم من أنه لم يكن لديها أي تدريب رسمي في التصميم الداخلي، إلا أنها تتحدث العربية و الإنكليزية على حد سواء و كان راتبها شيئا يمكن له تحمّله.

و قد تعلم لوكاس أن يتحلى بالكثير من الصبر مع موظفيه. فلم يكن يود أن يطرد أي موظف لعدم أدائه كما هو متوقعا منه أبداً لأن تكاليف التوظيف في الإمارات العربية المتحدة كانت عالية جدا لإحلال موظف بآخر. على سبيل المثال، تشمل التكاليف: التأشيرة، و تذكرة السفر/الطيران، و التوثيق، و الرعاية الصحية، و الترحيل-لمكان-جديد، و معالجة-المعاملات، و نفقات متنوعة أخرى. و لا يخاف الموظفون في ويبر (Weber) من لوكاس أبداً، لذا لم يحتاجوا أن يجهدوا أنفسهم جسديا ألبته. و موظفو ويبر (Weber) أبداً لم يعترفوا بأنهم غير مشغولين معظم الوقت، و في الحقيقة لدى ويبر (Weber) موظفين-زائدين. و لم يكن أي من موظفي ويبر (Weber)، مشمولاً معهم لوكاس نفسه، جديراً على نحو كافٍ لإدارة مثل هذا العمل. و مع ذلك، عندما انطلق لوكاس بالشركة المحدودة المسؤولية (LLC) وظف موظفاً روسياً بدوام-كامل Full-time و براتب شهري 16,000 درهم إمارتي (US $4,300) بمسمى وظيفي "مدير مشاريع." Project Manager لكن، هذا الموظف لم يكن حتى خريج كلية. و قد برر لوكاس تخصيص هذا الراتب بحجة أن أي عامل أوروبي في الإمارات العربية المتحدة ينبغي أن يستلم أجراً يساوي ما سيدفعونه له في أوروبا. و هذا الراتب هو بمثابة إنذار كونه غير مبرر كتكلفة ثابتة و عالية في العمل.

و كانت إستراتيجية لوكاس توظيف أكبر عدد ممكن من الناس من أجل تكوين انطباع لدى أصحاب المصلحة في ويبر (Weber) بأن العمل ينمو. و مراراً و تكراراً تبنّت و استخدمت نفس هذه الإستراتيجية العديد من المؤسسات (enterprise) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SMEs) في الإمارات العربية المتحدة. لذا، بدأت حكومة الإمارات العربية المتحدة في إنفاذ قيود على تأشيرات-العمل لضبط عدد الموظفين.

توظيف محاسب إداري 

بما أن تجديد ترخيص مؤسسة المنطقة الحرة (FZE) في منطقة سيف يتطلب تسليم قوائم مالية مدققة Audited Financial Statements، أدرك لوكاس أنه يحتاج إلى مساعدة في تنظيم دفاتر و سجلات ويبر (Weber). فتوجه إلى شهد أحمد في يونيو 2013، لتساعده على تأسيس نظام المحاسبة Accounting System لعمله. و شهد هي محاسبة ذات خبرة، في صناعات متعددة، و لديها اعتمادات أكاديمية و مهنية. تخرجت بماجستير في إدارة الأعمال (MBA) من واحدة من أفضل الجامعات في الشرق الأوسط و هي محاسب إداري معتمدة (CMA) Certified Management Accountant (CMA) فضلا عن أنها محاسب عام معتمد (CPA) Certified Public Accountant (CPA). و قد شعر لوكاس بالرضا عن الخبرة العملية لشهد و هو يعتقد أن شهاداتها المهنية تدل على جدارتها ضمن حيز حقل المحاسبة. في أول اجتماع لهم وضّحت شهد للوكاس بإيجاز الفرق بين المحاسبة المالية  و الإدارية. و أيضا طلبت وثائق أساسية، ككشوفات البنك Bank Statements، و كشوفات بطاقة الائتمان Credit Card Statements، و أذونات الشحن Bills of Lading، و كشوفات البائعين Vendor Statements، و العقود Contracts، و طلبيات الشراء Purchase Order، و اتفاقيات البيع Sales Agreements، وغيرها من الوثائق الهامة من أجل مساعدتها على البدء.

و ألقي على عاتق شهد جميع المسؤوليات ذات العلاقة-بالمالية والمحاسبة و التي شملت: المبادرة في تحضير أول قوائم مالية، و التنسيق مع المدقق الخارجي لتسليم القوائم المالية المدققة Audited Financial Statements لمنطقة سيف، و تحضير تحليل لمحاسبة تكاليف تشغيل العمل، و تحضير موازنة سنوية Annual Budget، و تحليل طرق التسعير. لكن، لوكاس أخذ على عاتقه مسؤولية احتساب و دفع كشوف-الرواتب لموظفيه الثمانية، باستخدام حساب أعمال-البنك أونلاين. و على الرغم من أن لوكاس استخدم البنك لإيداع إيراداته و لدفع كشوف-رواتبه، إلّا أنه لم يفهم المديونية في إدارة الأعمال. و يرجع ذلك جزئيا إلى نقص فهمه فيما يتعلق بأهمية نظام أعمال-البنك في استدامة و نمو الأعمال.

و أصبحت شهد مسؤولة عن واحد فقط من الموظفين الإداريين Administrative Staff، هو مارك، الذي كان مأموراً على حفظ سجلات شيكات الدفع. و لم يحتفظ مارك بتفاصيل الحسابات المدينة Accounts Receivable قط لأنه كان يعتقد أن الزبائن قلة قليلة، و يستطيع تذكرهم بسهولة. إضافة لذلك، كان مسؤولا عن النقد النثري و تحصيل و إيداع الدفعات.

و بينما كانت شهد تراجع كشوفات البنك لعام 2013، وجدت  إيداعين مباشرين غير قابلين للتقصي. فتواصلت مع مارك للاستفسار عن طبيعة تلك الإيداعات. ما يلي الحوار الذي دار بينهما:

شهد: "مارك، لما هذان الإيداعان المباشران المتكرران شهرياً  3،500 درهم إمارتي و 4،000 درهم إمارتي في كشوفات البنك؟"

مارك: "3,500 هي استردادات 50% من الراتب الأساسي لراجو، مدير المشاريع Project Manager، إذ استلم "رسالة عدم ممانعة" من لوكاس ليقدّم خدماته خارج ويبر (Weber). أما الإيداع الثاني فهي من اثنين من الذين يعيشون في شقة سكن العمال، و لكن ليس أيا من هما بموظف لدى ويبر (Weber)."

ذهلت شهد لطبيعة تلك المقبوضات و أصبحت قلقة بشأن مشروعيتهما. و رغم أن شهد كانت غير متأكدة، إلا أنها شكت في أن لوكاس يبيع التأشيرات للأجانب حتى يدخلوا الدولة كموظفين لدى ويبر (Weber) و لكنهم يعملون بشكل غير شرعي لدى الآخرين. و بمزيد من الاستفسار، أخبرها لوكاس بأن الجميع يعمل هذا.

المركز المالي و أداء ويبر (Weber) 
نمت إيرادات ويبر (Weber) بشكل ملحوظ في 2013 كما ترى في الجدول 1 (Table 1)، و يبدو أن لوكاس كان متحمساً جدا لنمو الإيرادات 57%، إذ وظّف أربعة من الموظفين في تلك السنة. و هذه الزيادة هي 100% في عدد الموظفين. و قد انضغطت شهد بمتطلبات حفظ-الدفاتر الغير-منجزة لأنه أبداً لم يكن لدى ويبر (Weber) أحداً مؤهلاً بحفظ-الدفاتر ليساعدها على مسك دفاتر المحاسبة بدقة و اتباع للمعايير الدولية للتقرير المالي (IFRS). إضافة لذلك، زاد مستوى كثافة المعاملات من لوكاس إلى شهد  ككشوف-الرواتب فضلاً عن الدفعات و المقبوضات النقدية و التي أبداً لم تفهم شهد طبيعتها كمعاملات، لذا لم تتعامل معها على نحو لائق في الدفاتر وفقا للمعايير الدولية للتقرير المالي (IFRS). و أصبح جلياً لشهد أن لوكاس حقيقة لا يهتم كثيرا بالاحتفاظ بمجموعة دقيقة و كاملة من الدفاتر وهو نادرا ما يصنع قراراً بالاعتماد على أي من التقارير المالية.

<<<Insert Table 1 Here>>>

و قد بادرت شهد، في تسجيل، و تحليل كل معاملات التدفقات-الواردة/التدفقات-الصادرة التي في كشوفات البنك. و علاوة على ذلك، عملت تحقيقاً و مصالحة لجميع الإيرادات أو المصاريف Revenue or Expense النقدية وغير النقدية (المستحقة Accrual). و وفقاً لتحليلها و تصنيفها للتكاليف/المصاريف Cost/Expense، فإن النسبة المئوية من مصروفات تكلفة المبيعات Cost of Sales تساوي 88% من الإيرادات، بينما القوائم المالية المدققة Audited Financial Statements استعرضت فقط 64% منها؛ يرجى الرجوع إلى الفروقات التي في الجداول 2 ، و 3، و 4 (Table 2, 3 and 4).

<<<Insert Table 2 Here>>>

<<<Insert Table 3 Here>>>

<<<Insert Table 4 Here>>>

و تحدثت شهد مع مارك، مساعدها، للحصول على فهم أفضل لطلبيات الشراء التي كانت قيد التقدم. إذ أبداً لم يكن لدى ويبر (Weber) نظاماً لائقاً لتتبع محاسبة التكاليف Cost Accounting، أو لعمل فواتير الزبائن Invoicing Customers، أو للحسابات الدائنة Accounts Payable. و حيث أنها كانت على دراية في استخدام نظام المحاسبة كويك بوكس أونلاين، سجلت فيه معظم المعاملات التي علمت بها بناءاً على تحقيقاتها و تحليلاتها. ثم جمّعت أول قائمة للمركز المالي Statement of Financial Position و أول قائمة للدخل الشامل Statement of Comprehensive Income. و سلّمت تلك القوائم المالية لمنشأة محلية للتدقيق، التي بدورها دققت القوائم المالية Financial Statements و من ثم سلّمتها لمنطقة سيف؛ يرجى الرجوع إلى الجدولين 5 و 6 (Tables 5 and 6).

<<<Insert Table 5 Here>>>

<<<<Insert Table 6 Here>>>

و قد دفترت شهد التكاليف/المصاريف Cost/Expense المباشرة ذات العلاقة بالمشاريع قيد-التقدم في حساب أصول جارية منفصل أسمته مشاريع قيد-التقدم In-Progress Projects، و لكن المدقق أعاد-تصنيف تلك التكاليف تحت المخزون Inventory، على الرغم من أن ويبر (Weber)، كعمل، لا مخزون له. و حيث أن 2013 هو عام تهيئة الشركة المحدودة المسؤولية (LLC)، دفترت شهد جميع نفقات رأس المال Capital/التشغيلية Operational للشركة المحدودة المسؤولية (LLC) كسحوبات للمالك. لذا، فتحت و استخدمت الحساب الجاري للمدير (Director’s Current Account) لهذا الغرض؛ و الذي قبل به المدقق الخارجي كما هو بدون أي مزيد من التحقيق. و على الرغم من أن شهد نقلت كل مخاوفها إلى لوكاس فيما يخص الاختلافات التي في تقرير التدقيق و نقص شمولية المدققين، إلا أن تعليمات لوكاس لها كانت بأن لا تناقش تلك المخاوف مع المدققين من أجل تجنب التحاجج الفارغ. و قاربت شهد أن هناك 254,610 درهم إماراتي كحسابات دائنة أجنبية\محلية Foreign/Local Account Payables غير مفصح عنها عند إغلاق 2013. أيضا اكتشفت أن كشوف-رواتب ويبر (Weber) قد تضاعفت أكثر من ثلاثة أضعاف بين 2009 و 2013. كما استلم مدير المشاريع الجديد 6% كزيادة على الراتب في يناير 2014، إذ أكمل سنة واحدة من الخدمة مع ويبر (Weber). و تلك الزيادة كانت نتيجة حكم شخصي من لوكاس. و في الواقع، قيّمت شهد أعمال ويبر (Weber) بقياس-بالمقارنة مع تقارير دبي-(SME)، انظر الشكل 2 (Figure 2) 
؛ حيث وجدت أن نسبة الهامش الإجمالي Gross Margin Ratio لويبر (Weber) ينقص 12% عن المؤسسات (enterprises) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SMEs) في الإمارات.

<<<Insert Figure 2 Here>>>

و عندما اجتمعت شهد مع لوكاس لمناقشة مسودات أول قوائم مالية لويبر (Weber) و الموافقة عليها، كانت درجة التأثير السلبي للتكاليف/المصاريف Cost/Expense على المركز المالي لويبر (Weber) النقطة الرئيسية في المناقشة. و قد تفاجأ لوكاس بالنتائج و أصر على وجوب أن هناك شيئاً ما خطأ في البيانات. و اقترحت شهد أنه ينبغي على ويبر (Weber) توحيد القوائم المالية للترخيصين، لأن لوكاس يملك و يضبط كلاهما. و هذا ممكن بتجاهل الشريك الإماراتي المحلي الصامت  Silent Local Emirati Partner لأن ما له من تأثير لا يتجاوز توقيعه على اتفاقية الشراكة. و بينما كانت شهد تهم بمغادرة مكتب لوكاس، ذكر لها أن زوجته، و التي تعمل كمديرة مبيعات Sales Manager لإحدى شركات الممتلكات الرئيسية في دبي، قد فقدت وظيفتها بعد أن رصد المدققون الداخليون Internal Auditors رسائلها الإلكترونية في الشركة. مما جعل شهد تشك في الوضعيه برمتها.

و قد استمر لوكاس في تجاهل اقتراحات و توصيات شهد. و كنتيجة لذلك، تركت شهد منصبها بحلول نهاية مارس/آذار 2014.
I. أسئلة من الحالة لصفوف الإدارة
1. كيف تعرّف المؤسسات (enterprise) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SMEs)/ما هي المؤسسات (enterprise) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SMEs)؟ يرجى ذكر المراجع.

2. كيف تَفرق الإشكاليات الأخلاقية لمالك-مدير في مؤسسة (enterprise) صغيرة-متوسطة الحجم (SME) عن الإشكاليات الأخلاقية لمدير في مؤسسة (enterprise) كبيرة؟ 

3. هل تعتقد أنه ينبغي على لوكاس أن يعطي 20% عمولة لـستيفان؟ لماذا أو لماذا لا؟

4. ماذا تعتقد أن زوجة لوكاس كانت تفعل مما أثار شكوك شهد؟ هل يهم هذا الأمر شهد أو مطابخ ويبر (Weber)؟

5. لماذا يظهر على لوكاس عدم الاهتمام بتطوير السياسات و الإجراءات لإدارة عمله بشكل أكثر فعالية و فاعلية؟
6. ما هي التوصيات المهنية التي يمكنك أن تقدمها لـلوكاس من أجل جعل مطابخ ويبر (Weber) مؤسسة (enterprise) أكثر ربحية و ازدهارا؟ 
II. أسئلة من الحالة لصفوف المحاسبة
7. يرجى الإشارة إلى دليل المعايير الدولية للتقرير المالي (IFRS) - للمؤسسات (enterprise) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SME) عند الإجابة على الأسئلة التالية:

1. هل تنطبق خصائص المؤسسات (enterprise) الصغيرة-المتوسطة الحجم (SMEs) على ويبر (Weber)؟ استفيض في ذلك.
2. هل طُرحت حقوق-الملكية في قائمة المركز المالي Statement of Financial Position لويبر (Weber) كمؤسسة منطقة حرة (Weber FZE)، بالامتثال لمتطلبات المعايير الدولية للتقرير المالي (IFRS)؟ و ماذا عن وجود شركة محدودة المسؤولية (LLC)؟ 
5. هل كان الاعتراف بإيرادات ويبر (Weber) وفقاً للمعايير الدولية للتقرير المالي (IFRS)؟ ناقش أي انتهاكات
8. في ضوء الفروقات بين القوائم المالية المدققة Audited Financial Statements و تقارير شهد و القياس-بالمقارنة Benchmarking الذي أعدته، ناقش الفرق بين المحاسبة المالية و الإدارية، و ناقش المنفعة من الحصول على كليهما.
9. ماذا فعلت شهد، كمحاسب، من صواب أو خطأ؟
10. في اعتقادك لماذا أعطى لوكاس تعليمات لشهد بتجنب الجدال مع مدققي الحسابات الخارجيين؟ 
Figure 1
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Figure 2
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Table 2
	Income Statement Analysis
	Audited Financial Statements Notes
	Audited FS, 2013
	% of Revenue
	Shahed’s Report 2013
	% of Revenue
	Difference

	Revenue
	Nil
	 

	Kitchen Furniture
	
	              -   
	        -   
	    2,297,770 
	71%
	 

	Kitchen Counters
	
	              -   
	        -   
	       209,474 
	7%
	 

	Lights
	
	              -   
	        -   
	         70,899 
	2%
	 

	Tools 
	
	              -   
	        -   
	         12,891 
	0%
	 

	Equipment
	
	              -   
	        -   
	       625,200 
	19%
	 

	Interior Design Service
	
	              -   
	        -   
	          6,445 
	0%
	 

	Total Revenue
	
	   3,222,679 
	100%
	    3,222,679 
	100%
	                  -   

	Cost of Revenue
	8
	 

	Imported Kitchen Furniture (A)
	
	              -   
	        -   
	    1,056,151 
	33%
	 

	Local Orders - Kitchen Counters
	
	              -   
	        -   
	       190,449 
	6%
	 

	Imported Lights
	
	              -   
	        -   
	         30,075 
	1%
	 

	Imported Tools 
	
	              -   
	        -   
	          9,023 
	0%
	 

	Local Vendor - Equipment (B)
	
	              -   
	        -   
	       625,200 
	19%
	 

	Local Vendor – Materials
	
	              -   
	        -   
	         66,007 
	2%
	 

	Shipping, Customs (5%) and Clearance 
	
	              -   
	        -   
	       270,647 
	8%
	 

	Logistics and Rent* (see Table 3)
	
	              -   
	        -   
	         24,000 
	1%
	      (24,000)

	Cost of Labor* (see Table 4)
	
	              -   
	        -   
	       734,672 
	23%
	    (734,672)

	Cash Discount [5% of (A)] 
	
	              -   
	        -   
	        (52,808)
	-2%
	 

	Agent Commission [20% of (B)]
	
	              -   
	        -   
	      (125,040)
	-4%
	 

	Total Cost of Revenue
	
	   2,069,704 
	64%
	    2,828,376 
	88%
	 

	Total Sales Expense (Commission)*
	Nil
	              -   
	        -   
	       179,110 
	6%
	    (179,110)

	Administration Expenses
	9
	 

	Salary and Benefits
	
	      979,782 
	30%
	         66,000 
	2%
	      913,782 

	Insurance
	
	         4,199 
	0%
	          4,199 
	0%
	 

	Printing and Stationery
	
	         3,301 
	0%
	          3,301 
	0%
	 

	Other Expenses
	
	         8,216 
	0%
	          8,216 
	0%
	 

	Rent, Legal, Professional and Visa Charges
	
	        96,705 
	3%
	         72,705 
	2%
	        24,000 

	Travelling and Conveyance
	
	        13,702 
	0%
	         13,702 
	0%
	 

	Communication and Utilities
	
	         2,816 
	0%
	          2,816 
	0%
	 

	Total Administration Expenses
	
	   1,108,721 
	34%
	       170,939 
	5%
	 

	Difference Balance
	                    0 


Table 3
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Table 4
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Table 5

	Weber (FZE)
	
	
	

	Sharjah Airport International Free Zone, Sharjah, U.A.E.
	
	
	

	Annual Financial Statements for the year ended 31st December,2013. 
	
	

	Statement of Financial Position
	
	
	

	 
	Note
	2013 AED
	2012 AED

	Assets
Non-current assets
	 
	 
	 

	Property and equipment
	4
	62,521
	4,820

	Current assets
	 
	 
	 

	Inventory
	 
	351,461
	  

	Other receivable
	5
	53,628
	22,525

	Cash and cash equivalents
	6
	786,766
	114,354

	Total current assets
	 
	1,191,856


	136,879

	Total assets
	 
	1,254,376
	141,699

	Equity and liabilities
	 
	 
	 

	Equity
	 
	 
	 

	Share capital
	2
	165,000
	165,000

	Retained earnings
	 
	26,291
	9,046

	Director's current account
	 
	(456,958)
	(178,695)

	Total equity
	 
	(265,667)
	(4,649)

	Liabilities
	 
	 
	 

	Current liabilities
	 
	 
	 

	Trade and other payable
	7
	1,520,043
	146,347

	Total liabilities
	 
	1,520,043
	146,347

	Total equity and liabilities
	 
	1,254,376
	141,699


Table 6

	Weber (FZE)
	
	
	

	Sharjah Airport International Free Zone, Sharjah, U.A.E.
	
	
	

	Annual Financial Statements for the year ended 31st December, 2013. 
	
	

	Statement of Comprehensive Income
	
	
	

	 
	Note
	2013 AED
	2012 AED

	Revenue
	 
	3,222,679
	2,064,270

	Cost of revenue
	8
	(2,069,704)
	(1,327,987)

	Gross profit
	 
	1,152,975
	736,283

	Administration expenses
	9
	(1,108,721)
	(731,654)

	Depreciation
	4
	(18,852)
	(102)

	Operating profit
	 
	25,402
	4,526

	Finance charges 
	 
	(7,917)
	 

	Exchange loss
	 
	(241)
	 

	Profit for the year
	 
	17,245
	4,526

	Other comprehensive income
	 
	 
	 

	Total comprehensive income for the year
	 
	17,245
	4,526


� Limited Liability Company شركة محدودة المسؤولية 


� Free Zone Establishment مؤسسة منطقة حرة


� أهم فرق بين تراخيص الأعمال من داخل الدولة ومن المنطقة الحرة يكمن في لوائح الملكية. إذ يُطلب من جميع مالكي الأعمال الجديدة عند تهيئتها في الإمارات العربية المتحدة، وجود كفيل في العمل تكون جنسيته من الإمارات. مما يعني للشركة التجارية، يجب أن يمتلك الكفيل المحلي 51٪ من الحصص. و لكن، بإمكان هذا الكفيل أن يوفّر للمالكين الجدد توكيلا يحرمه من الانضمام لهم في التشغيل Operations أو من مشاركتهم بالربح. أما الشركة المهنية Professional Company، تكون ملكيتها 100% للمستثمر، و لكن متطلب وجود وكيل خدمات محلي لم يزل قائما عليها. و في المنطقة الحرة، من ناحية أخرى، لا يعد وجود مثل هذا الكفيل متطلباً.





� LLC Owner(s) المالكين لشركة محدودة المسؤولية (LLC):


على الأقل 51٪ من شركة محدودة المسؤولية (LLC) يجب أن يكون مملوكاً من قبل ذوي جنسية دولة الإمارات العربية المتحدة، و يمكن أن تكون مملوكة حتى 100% من قبل ذوي جنسية دول مجلس التعاون الخليجي. و في هذه الحالة، يمكن توزيع رأس المال بنسب متفرقة بحسب مذكرة الارتباط (Memorandum of Association).


و يمكن لشركة محدودة المسؤولية (LLC) أن تكون مملوكة لشركاء Partners من أي جنسية وفقاً للوائح دبي لتطوير اقتصاد الأعمال. و يمكن لشركة-عامة كجهة شراء حصص في شركة محدودة المسؤولية (LLC). 





� Dubai SME, THE STATE OF SMALL & MEDIUM ENTERPRISES (SMEs) IN DUBAI, Mohammed Bin Rashid Establishment for SME Development, 2013, p. 26, http://www.sme.ae/StudiesAndResearchDocument/SME_Report_English.pdf.
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